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TALKOO

Generella villkor

Kooperativet Talkoo Ekonomisk férening utfér Flytt- och stadtjanster och ar godkanda for
F-skatt och momsregistrering.

Talkoo har ansvarsférsakring inom alla utforda tjanster. Vi har dessutom olycksfallsforsakring
och krishantering. Transportor ansvarsforsakringen tacker ditt bohag anda upp till ett varde
av 10 miljoner kronor.

Vi har nationellt yrkestrafiktillstdnd fran Transportstyrelsen och kollektivavtal via Kommunal.

Allménna villkor regleras av konsumenttjanstlagen (1985:716). Néar bestéllaren &r en
néringsidkare tillampas dessa allméanna villkor och képlagen.


https://talkoo.se

Bestallarens ansvar

Flyttjanster

Du som Bestallare av flyttjanst ansvarar for:

[ Att meddela oss om nagot vager mer an 80 kg i ett stycke. D4 tillkommer tung tillagg.

[J Att kontrollera att det gar att komma hdgst 10 meter mellan var lastbil och entré till
trapp/- inganag till hus

[J pa bade lastning och lossnings adress. Vid avstand éver 10 meter tillkommer 50 kr
per meter och flyttbil.

[J Att att allt som far plats i en flyttlada packats i flyttlada.

[J Bohag ska vara nedmonterat sa att det gar att fa ut genom dorren.

[J Skap och byraer ska vara tdémda och luckorna igentejpade.

[ Om du har kéansligt glas eller kristallkronor kan vi ordna specialpackning fér dem om
du meddelar oss.

[J Textilier ska helst packas i séckar.

[J Har du fler an 3 Billy bokhyllor med bocker nedpackade i kartonger behéver du
meddela det, fér att vi ska kunna satta ett korrekt pris.

[J Onskas packning och mébelmontering kan det bestéllas mot pristillagg.

Flyttstadning

Du som Bestallare ansvarar sjalv for att:

[J Bostaden har stadats regelbundet.

[J Meddela om man har inglasad balkong.

[J Meddela om man har spréjsade fonster.

[0 Meddela om bostaden &r i behov av sanering.

[CJ Dra ut spis om man vill att vi rengér bakom samt sjalv star for att trycka tillbaka den.

[J Dra ut kyl och frys om man vill att vi gér rent bakom samt sjalv star for att trycka in de
tillbaka.

[J Att bostaden ska vara tdmd pa allt bohag och att den ska vara tomd pa smasaker
och skrép som annars kan ligga kvar.

[J Och du forstar att avvikelser fran ovan innebar pristillagg.

[J Stang av frys och garna lagga en djup ugnsform under.

Talkoos ansvar vid skada

Talkoo ansvarar for stadning och flyttjanst upp till skadans belopp och till det belopp som
tacks av ansvarsforsakringen hos IF Forsakring. Detta under forutsattning att Talkoo har
orsakat skadan och Talkoo har packat eller paketerat bohaget sjalv. Om skadan upptéacks tre
dagar efter flyttens avslut kan skadan inte aberopas.



Pris

Priset regleras av:

Antal rum/kék

Om det finns vind/kallare

Boyta i kvadratmeter

Om det finns specialféremal eller tyngre saker som pianon

Om du vill ha hjalp med flyttkartonger, packning, uppackning, demontering och
montering

Avstand fran lastbil till huset

Antal trappor och storlek pa hiss

Ett fastpris kan erbjudas men blir ogiltigt vid en situation om lastutrymmet i flyttbilen inte
racker till. Bestallaren bestaller/tillagger da ytterligare arbete for att kunna slutféra uppdraget.
Vid férandring av avtalets omfattning eller merarbete kan det komma att medféra ytterligare
kostnader. Var arbetsledare bestammer da priset pa plats, vilket kommer vara férmanligt,
rabatterat och relevant for aterstdende flytt. Om bestallaren ger felaktig information som tex
storlek pa bostad, hiss storlek eller antal vaningsplan som flytten gar igenom eller annat som
forandrar eller férlanger flyttiden sa kommer extra prispaslag att tillkomma.

RUT-avdrag

Vid rutavdrag féljer Talkoo gallande regelverk och foreskrifter, fran det datum da offerten
sammanstalldes. Om skattereduktion inte godkanns av skatteverket har Talkoo ratt att
slutfakturera hela beloppet. Bestallaren ar alltid betalningsansvarig hela fakturabeloppet som
utstalls av Talkoo.

Andrings- och tillaggsarbeten

Bestallaren har ratt att nar som helst begara andringar eller tillagg till offerten. Vid bestallning
utanfor offerten eller justeringar av offerten tillkommer ytterligare kostnader, tidstillagg och
materialkostnad.

Reklamation och prisavdrag

Reklamation av utférd tjanst ska vara Talkoo tillhanda senast inom 8 dagar efter slutford
tjanst, e-post, telefon eller brev.

Avbokning

Avbokning av uppdrag angaende tjansten ska ske senast 3 dagar innan uppdragets starttid
for att kunna anses som en giltig avbokning. Om avbokning sker inom 3 dagar sa kan vi
komma att debitera upp till halva beloppet av offertens totala pris.

Om avbokning sker pga sjukdom och man inkommer med ett Iakarintyg sa debiteras ingen
avbokningsavagift.



Slutbesiktning

Om det vid en stadbesiktning framkommer att stdd missar gjorts av Talkoo sa atar sig Talkoo
att atgarda eventuella besiktningsanmarkningar inom 24/h férutsatt att det ar vardag. Vid
anmarkningar pa stad sa ar det bestallaren som kontaktar oss.

Betalningsvillkor

Genom godkannande av offerten och dessa allmanna villkor sa godkanner bestallaren:

Att faktureringsavgift pa 56 kr tas ut om man onskar fakturan per brev i postat till sig..
Fakturor innehallande Rut tjanster innehaller 10 dagars betalningsvillkor.

Talkoo har ratt att ta kreditprévning pa alla kunder. Om betalningsanmarkningar upptacks
kommer betalningen att kravas i férskott och pengarna ska vara insatta pa vart konto senast
3 dagar fore starttiden for flytt eller stadtjanster.

Garantier

Talkoo ger garantier att arbetet utférs fackmannamassigt av personal inom flytt och stad. All
var personal ar utbildad.

Ovriga villkor

Vid eventuella skadestandsansprak riktade mot Talkoo sker betalning innan eventuella
ansprak kan stallas mot utforaren.



