TALKOO

Allmanna villkor for
flytt-, stad- och fastighetsservice

Kooperativet Talkoo Ekonomisk férening

Privatkunder och foretagskunder

Bolag Kooperativet Talkoo Ekonomisk forening

Org.nr 769605-2153

Adress Gustafsvagen 9, 633 46 Eskilstuna

Webbplats https://talkoo.se

Telefon 016-42 24 42

E-post info@talkoo.se

Giltighet Dessa villkor géller tills vidare och ersatter tidigare allmanna villkor

Dokumentets funktion

Detta dokument reglerar Talkoos utférande av flyttjanster, flyttstadning, 6vriga stadtjanster, lokalvard och
fastighetsservice. Villkoren ar skrivna for att vara tydliga i den praktiska driften, kundvanliga i
konsumentférhallanden och anvandbara dven i foretagsaffarer och l6pande serviceavtal.



Allmanna villkor - Kooperativet Talkoo Ekonomisk férening

Innehall Sida
1. Inledning, tillampning och féretradesordning 3
2. Definitioner 4
3. Avtalets ingdende och omfattning 4
4. Pris, debitering och betalning 5
5. Bestallarens allmanna skyldigheter 6
6. Hinder, forsening, ombokning, avbestéllning och angerratt 7
7. Talkoos utférande, ansvar, forsakring och reklamation 8
8. Sarskilda villkor for flyttjanster 1
9. Sarskilda villkor for flyttstadning och 6vriga stadtjanster 13
10. Sarskilda villkor for lokalvard for foretag 14
11. Sarskilda villkor for fastighetsservice 15
12. Personuppgifter, sekretess och dokumentation 16
13. Tvistlosning, giltighet och 6vriga bestammelser 16
Bilaga 1. Forberedelser infor flytt 18
Bilaga 2. Forberedelser infor flyttstadning och stadtjanster 19
Bilaga 3. Servicenivaer for lokalvard och fastighetsservice 20

Viktigt

For konsument galler alltid tvingande konsumentlagstiftning framfor avtalsvillkor som ger samre rattigheter. For
foretagskunder géller i forsta hand den skriftliga offerten, orderbekraftelsen eller servicebeskrivningen och i andra
hand dessa allmanna villkor.

Sida 2 av 20



Allmanna villkor - Kooperativet Talkoo Ekonomisk forening

1. Inledning, tillampning och foretradesordning

1.1 Parter

Med Talkoo avses Kooperativet Talkoo Ekonomisk férening, org.nr 769605-2153, med kontaktuppgifter enligt
framsidan. Med Bestéllaren avses den fysiska eller juridiska person som bestéller en tjanst av Talkoo. Talkoo och
Bestallaren bendmns gemensamt Parterna.

Villkoren géller for Talkoos flyttjanster, packning, uppackning, internflytt, flyttstadning, storstdadning, hemnara
stadtjanster, lokalvard, trapp- och kontorsstadning samt fastighetsservice och dartill hérande moment som
uttryckligen framgar av offert, orderbekraftelse eller separat servicebeskrivning.

1.2 Tillampningsomrade

Dessa allméanna villkor galler for varje enskilt uppdrag och, nar det ar fraga om aterkommande tjanster, for hela
avtalsrelationen mellan Parterna. For objektsspecifika 16sningar, exempelvis aterkommande lokalvard eller
fastighetsservice, kan villkoren kompletteras av objektsbeskrivning, frekvensschema, serviceniva, kvalitetsplan,
prisbilaga eller sarskilt ramavtal.

Om en tjanst innehaller flera delar - till exempel flytt, flyttstadning, bortforsling och enklare fastighetsatgarder -
géller dessa villkor gemensamt for hela uppdraget, men med de sarskilda regler som anges i respektive
tjansteavsnitt.

1.3 Avtalshandlingarnas féretradesordning

Om inte tvingande lag foreskriver annat galler foljande foretradesordning: (1) skriftlig offert eller
orderbekraftelse, (2) objekts- eller tjanstespecifikation, arbetsorder eller serviceplan, (3) dessa allménna villkor,
och (4) ovriga skriftliga bilagor. Uppgifter som Bestallaren lamnar vid bokning ar en del av avtalets grund och far
betydelse for pris, bemanning, metodval och ansvar.

1.4 Konsument och féretagskund

Nar Bestallaren ar konsument galler tvingande bestammelser i konsumentlagstiftningen alltid framfér avtalstext
som ger samre rattigheter. Nar Bestallaren ar naringsidkare eller offentlig aktor géller avtalet enligt dess
ordalydelse tillsammans med allméan avtalsratt och den speciallagstiftning som ar tillamplig for uppdragets art.

Villkoren ar utformade med beaktande av etablerad svensk branschpraxis for flytt, stdd och serviceentreprenader.
For bohagsflytt inom Sverige har sarskild hansyn tagits till den struktur som anvands i branschstandarden for
bohagsflytt. For lokalvard och fastighetsservice har villkoren anpassats till hur seriésa service- och
forvaltningsuppdrag normalt regleras i svenska foretagsavtal.

1.5 Oversikt dver tjansteomraden
Tjdnsteomrade Vad avses i huvudsak

Bohagsflytt, kontorsflytt, internflytt, packning, uppackning, barhjalp,

Flyttjanster . . g S
v demontering, montering och i forekommande fall magasinering.

Avflyttningsstadning, storstdadning, [6pande stddning, hemstadning och

Flyttstadning och stadtjanster L. o T
andra rengdringsmoment enligt 6verenskommen specifikation.

Aterkommande stadning i kontor, trapphus, gemensamma utrymmen,

Lokalvard . e

personalutrymmen och liknande miljoer.

Yttre och inre skotsel, enklare tillsyn, sdsongsarbeten, tradgardsskotsel,
Fastighetsservice halkbekdmpning, snoréjning och andra serviceatgarder som uttryckligen

avtalas.
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2. Definitioner

| dessa villkor har foljande uttryck den innebdrd som anges nedan. Definitionerna ska tolkas affarsmassigt och
mot bakgrund av den tjanst som faktiskt har bestallts.

Begrepp

Offert

Orderbekréaftelse

Fast pris

Lopande rakning

Tillaggsarbete
Objekt

Tilltrade

Vardefull eller 6mtalig egendom

Aterkommande tjanst

Arbetsdag

Betydelse

Talkoos skriftliga pris- och tjansteforslag, inklusive eventuella antaganden
om omfattning, atkomst, tidplan och tillagg.

Talkoos skriftliga bekraftelse av bokning, datum, omfattning, pris och
sarskilda villkor.

Ett i forvag bestamt pris baserat pa de uppgifter som Bestallaren lamnat
och de forutsattningar som uttryckligen angetts i offerten.

Debitering efter faktiskt nedlagd tid, anvand utrustning, transport, material,
externa kostnader och 6verenskomna paslag.

Arbete som inte ingar i ursprungligt uppdrag eller som uppstar pa grund av
andrade forutsattningar, felaktiga uppgifter eller oférutsedda hinder.

Den bostad, lokal, fastighet eller plats dar tjansten ska utforas.

Praktisk mojlighet for Talkoo att komma in till objektet, anvanda hiss,
lastzon, vatten, el, stadforrdd och andra nédvandiga resurser.

Egendom med sarskilt hogt marknadsvarde, sarskild skadebendgenhet,
hogt kanslovarde eller sarskilda transport- eller hanteringskrav.

Tjanst som utfors enligt schema eller frekvensplan, till exempel veckovis
lokalvard eller I6pande fastighetsservice.

Helgfri mandag till fredag, om inte annat uttryckligen anges i offert eller
serviceplan.

3. Avtalets ingaende och omfattning

3.1 Hur avtal uppkommer

Avtal blir bindande néar Bestéllaren skriftligen, digitalt eller pa annat tydligt satt accepterar Talkoos offert eller nar
Talkoo bekraftar en bokning som Bestallaren initierat via telefon, e-post, webbformular eller annat
bestallningssatt. Ett godkdannande via e-post, sms eller digital signering ar fullt tillrdckligt.

Om Bestallaren bestéller flera tjanster i samma affar, till exempel flytt och flyttstadning, far Talkoo bekrafta dessa
som ett samlat uppdrag eller som separata deluppdrag. Varje deluppdrag kan ha egna tider, priser,

forutsattningar och tillagg.

3.2 Uppgifter som ligger till grund for offerten

Bestallaren ansvarar for att samtliga uppgifter som lamnas infor offert och bokning ar riktiga, fullstandiga och
aktuella. Det géller bland annat adress, boyta eller lokalyta, antal rum, eventuella biytor, hissforhallanden,
trappor, baravstand, parkeringsmojligheter, behov av nycklar eller larmkoder, 6nskat tjansteinnehall,
stadfrekvens, dnskad serviceniva samt forekomst av tunga, 6mtaliga, fasta eller sarskilt vardefulla foremal.
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Talkoo har ratt att utga fran de uppgifter som Bestallaren lamnar. Om verkliga forhallanden avviker fran dessa
uppgifter, eller om ytterligare arbete visar sig kravas for att utfora uppdraget fackmassigt och sakert, far pris,
bemanning, metod och tidplan justeras.

3.3 Besiktning, platsbesok och verifiering

Talkoo har ratt att, fore eller under uppdragets gang, genomfora platsbesok, digital genomgang eller annan
verifiering av objektets forutsattningar. Detta galler sarskilt vid storre flyttar, foretagsuppdrag, objekt med manga
biytor, objekt med begrdnsad atkomst eller uppdrag dar fast pris har lamnats utan fysisk besiktning.

Om platsbesok visar att forutsattningarna skiljer sig vasentligt fran vad som uppgetts, ska Talkoo snarast meddela
Bestallaren om eventuell prisjustering, andrad bemanning eller behov av sarskilda hjalpmedel.

3.4 Andringar och tilligg

Bestallaren har ratt att begara dndringar eller tillagg. Talkoo ska, om det &r praktiskt mojligt, hantera sadana
dndringar skyndsamt. Andringar kan paverka pris, metod, bemanning, tider, leveransordning och méjligheten att
halla tidigare bokad start- eller sluttid.

Tilldggsarbete ska i normalfallet godkdnnas av Bestéllaren innan det paborjas. Om Bestallaren inte kan nas men
atgarden ar nodvandig for att undvika skada, driftstopp, onddiga kostnader eller ett ofullstandigt resultat, far
Talkoo dnda vidta skaliga atgarder och debitera dessa.

3.5 Underentreprendrer

Talkoo har ratt att anlita underentreprendr eller samarbetspartner for hela eller delar av uppdraget. Talkoo
ansvarar da for underentreprendrens arbete pa samma satt som for eget arbete, om inte annat foljer av
tvingande lag eller sarskilt avtal.

4. Pris, debitering och betalning

4.1 Prisformer

Pris anges i offert eller orderbekraftelse som fast pris, ungefarligt pris, timpris, manadspris, styckepris eller annan
overenskommen debiteringsmodell. Om inget annat anges avser priset endast de moment som uttryckligen
framgar av handlingarna.

Fast pris forutsatter att objektets omfattning, tillgénglighet och skick motsvarar de uppgifter som lamnats av
Bestallaren. Vid flytt forutsatts normalt att bohaget ar korrekt uppgivet, framkomligt och fardigstallt for lastning.
Vid stadning forutsatts normalt att objektet ar i normalt bruksskick och att de ytor som ska stadas ar atkomliga.
Vid fastighetsservice forutsatts normalt att arbetsomradet ar tillgangligt, sakert och att eventuella instruktioner
eller prioriteringar ar tydliga.

4.2 Vad som kan medfora pristillagg

Utover avtalat pris far Talkoo debitera skaligt tilldgg for arbete eller kostnader som uppstar pa grund av dndrade
forutsattningar eller uppgifter som inte lamnats i tid. Det géller exempelvis extra baravstand, brist pa laglig
parkeringsmojlighet, fler vaningsplan an uppgett, hiss som ar mindre &n forutsatt, vantetid, sen tillgang till
nycklar, 6vertungt gods, behov av specialemballage, extra transport, osorterat gods, grovsmuts, nikotin- eller
byggdamm, saneringsnéara forhallanden, bortforsling, extra material, trangselavgifter, broavgifter,
parkeringsavgifter, liftar, externa tillstand eller myndighetsrelaterade kostnader.

Om Bestallaren dr konsument och ungefarligt pris har lamnats galler de begransningar och rattigheter som foljer
av tvingande konsumentlagstiftning.
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4.3 Prisjustering vid aterkommande tjdnster

For aterkommande lokalvard, fastighetsservice eller andra abonnemangs- och serviceupplagg har Talkoo ratt att
justera priset vid forandringar i omfattning, 6ppettider, stadytor, serviceniva, arbetsmiljokrav,
kollektivavtalskostnader, myndighetsavgifter, bransle, material, avfallskostnader eller annan omstandighet som
vasentligt paverkar Talkoos kostnadsbild.

Prisjustering ska meddelas i skalig tid fore ikrafttradandet. Om inte annat avtalats ar trettio dagars varsel normalt
tillrackligt i I6pande foretagsavtal.

4.4 Fakturering och betalningsvillkor

Engangsuppdrag faktureras normalt efter utfort arbete, om inte férskottsbetalning eller delbetalning har avtalats.
Aterkommande tjanster far faktureras manadsvis i forskott eller efterskott enligt vad som framgar av offert eller
serviceavtal.

Om inte annat avtalats géller betalningsvillkor om 10 dagar fér konsument och 30 dagar for féretagskund, raknat
fran fakturadatum. Vid forsenad betalning har Talkoo ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen samt paminnelse-
och inkassokostnader enligt lag.

Talkoo har ratt att genomfoéra kreditprévning och, vid betalningsanmarkningar, svag kreditvardighet, storre
uppdrag eller andra sarskilda skal, krava forskottsbetalning, sakerhet eller delbetalning innan uppdraget paborjas.

4.5 RUT-avdrag

Nar en tjanst ar berattigad till RUT-avdrag hanterar Talkoo ansékan om preliminar skattereduktion i enlighet med
vid var tid gallande regler, under férutsattning att Bestallaren har [amnat korrekta person- och fastighetsuppgifter
och att 6vriga villkor for skattereduktion ar uppfyllda.

Bestallaren ansvarar alltid for hela fakturabeloppet. Om preliminar skattereduktion helt eller delvis inte medges,
minskas eller aterkravs av Skatteverket, ska Bestallaren pa begaran betala motsvarande belopp till Talkoo.
Bestallaren ansvarar aven for att det finns tillrackligt outnyttjat utrymme for skattereduktion.

RUT-avdrag medges normalt endast for arbetskostnaden. Kostnader for material, utrustning, transport,
administration, tillstand, parkering, bortforsling eller liknande omfattas normalt inte av underlaget for
skattereduktion, om inte lag eller myndighet uttryckligen medger det.

5. Bestallarens allmanna skyldigheter

5.1 Korrekt information och I6pande samverkan

Bestallaren ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter och halla Talkoo underrattat om sddant som har betydelse
for uppdragets sakra och korrekta utférande. Talkoo ska utan dréjsmal informeras om dndrade tider, andrad
atkomst, byggarbeten, driftstérningar, skador, smittorisker, sédkerhetsrutiner, portkoder, fel i hiss, begransningar i
lastzon eller andra forhallanden som kan paverka uppdraget.

Bestallaren eller utsedd kontaktperson ska vara nabar under uppdragets gang i den utstrackning det behovs for
instruktioner, avstamningar, godkannande av tillagg eller hantering av hinder.

5.2 Tilltrade, parkering, hissar och praktiska forutsattningar

Bestallaren ansvarar for att Talkoo pa avtalad tid far tilltrade till objektet och att atkomstvagar ar framkomliga.
Dar det kravs ansvarar Bestallaren fér bokning av hiss, lastzon, parkeringsdispens, nyckelutlamning, kod,
portoppning, anmalan till bostadsrattsforening, vaktmastare eller fastighetsagare, samt annan samordning som
kravs for att arbetet ska kunna starta utan dréjsmal.
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Om Talkoo inte kan parkera lagligt eller tillrackligt ndra objektet, om hiss inte kan anvdndas enligt [amnad
information, eller om tilltrade i 6vrigt forsenas eller forsvaras, har Talkoo ratt till skalig ersattning for vantetid,
extra barning, omplanering och andra merkostnader.

5.3 Arbetsmiljo, sikerhet och respektfullt bemdtande

Bestéllaren ansvarar for att objektet utgor en sdker arbetsmiljo. Gangvagar ska vara framkomliga, [6sa
riskmoment undanrdjda och, dar det kravs, vatten, el, belysning och ventilation tillgangliga. Hundar eller andra
djur ska hallas under kontroll sa att arbetet kan utforas sakert. Aggressivt, hotfullt eller trakasserande beteende
mot Talkoos personal accepteras inte.

Om arbetsmiljon &r bristfallig eller om ett uppdrag inte kan utféras pa ett sdkert satt har Talkoo ratt att avbryta,
skjuta upp eller vagra utfora arbetet till dess att forutsattningarna ar godtagbara. Nedlagd tid, framkorning och
andra direkta kostnader far da debiteras.

5.4 Nycklar, koder, larm och sdkerhetsinformation

Nar Talkoo ska utfora arbete utan att Bestallaren ar pa plats ska Bestéllaren lamna tydliga instruktioner om
nyckelhantering, portkod, larm, 6ppning, lasning och andra sékerhetsrutiner. Talkoo kvitterar pa begaran
mottagna nycklar, taggar eller passerkort. Kod, larm och annan sadkerhetsinformation ska lamnas pa ett
betryggande satt.

Bestéllaren ansvarar for att koder, larmrutiner och instruktioner ar korrekta. Talkoo ansvarar inte for kostnader
som uppstar darfor att [imnade koder eller larmuppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller inte fungerar.

5.5 Utrustning och material som tillhandahalls av Bestillaren

Om Bestallaren enligt avtal ska tillhandahalla eluttag, varmvatten, avfallsutrymme, forrad, skurmaskin, lift,
verktyg eller annat hjalpmedel ska sadant vara i funktionsdugligt, sdkert och lagenligt skick. Brister i sadan
utrustning berattigar Talkoo att avbryta arbetet eller anvdnda ersattningsutrustning mot tilldggsdebitering.

6. Hinder, forsening, ombokning, avbestillning och angerratt

6.1 Hinder pa Bestallarens sida

Om uppdraget forsenas eller forsvaras pa grund av forhallanden pa Bestéllarens sida eller pa grund av
omstandigheter som Bestallaren ansvarar for - exempelvis utebliven tillgang till objektet, bristande packning,
felaktig information, blockerad framkomlighet, utebliven hissbokning eller otillaten parkering - har Talkoo ratt till
ersattning for vantetid, omplanering, merkostnader och tillaggsarbete.

Om hindret ar vasentligt far Talkoo avbryta arbetet och ateruppta det vid senare tidpunkt. | sadant fall debiteras
den del av uppdraget som redan har utforts samt kostnader och skalig ersattning for den stérning som uppstatt.

6.2 Forsening pa Talkoos sida

Talkoo ska meddela Bestallaren sa snart det star klart att avtalad start- eller sluttid inte kommer att kunna hallas.
Vid forsenad start ska Talkoo och Bestallaren i forsta hand samverka for att uppdraget anda ska kunna
genomféras samma dag eller pa ndrmast lampliga tid. Bestallarens rattigheter vid drojsmal bestams i Gvrigt av
avtalets natur och tillamplig lag.

For aterkommande tjanster och sdsongsberoende fastighetsservice ar klockslag normalt ungefarliga om inte exakt
installelsetid eller responstid har avtalats sarskilt. Vader, trafik, tidigare objekt, sakerhetsforhallanden och akuta
insatser kan paverka ordningen mellan uppdrag.
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6.3 Ombokning och avbestallning

Bestallaren far omboka eller avbestélla ett uppdrag. Talkoo ska da ha ratt till ersattning fér arbete som redan lagts
ned, reserverad kapacitet, inkdpt material, bokad bemanning och annan skalig forlust till foljd av ombokningen
eller avbestallningen. For konsument géller alltid ratten att avbestalla enligt tvingande lag, men sadan
avbestéllning kan medfora ersattningsskyldighet.

Som praktisk huvudregel tillampar Talkoo féljande berakningsmodell nadr inget annat avtalats och néar tvingande
lag inte ger Bestallaren battre ratt:

Tidpunkt fér ombokning eller avbestallning Normal ersattningsniva

Ingen avgift, om sarskilda inkop eller reservationer inte

Mer an 5 arbetsdagar fore start )
redan har gjorts.

Skalig administrations- och planeringsersattning,

2-5 arbetsdagar fore start
& normalt upp till 25 % av berérd del av uppdraget.

Skalig ersattning for reserverade resurser, normalt upp

Mindre dn 48 timmar fore start
till 50 % av berord del av uppdraget.

Skélig ersattning som kan uppga till hela kostnaden for

Samma dag, efter framkorning eller vid uteblivet tilltrade
& & berord del av uppdraget.

Vid storre flyttar, objektsbundna fastighetsuppdrag, bestéllt emballage, lift, container, bortforsling eller andra
externa bokningar far Talkoo debitera faktisk extern kostnad utover ovanstaende nivaer.

6.4 Angerritt vid distansavtal

Nar en konsument bestaller vissa tjanster pa distans - till exempel via telefon, e-post eller webb - kan angerratt
galla enligt distansavtalslagen. For stadtjanster galler normalt 14 dagars angerratt fran dagen efter att avtalet
ingicks, om inte tjansten har fullgjorts under angerfristen med konsumentens uttryckliga samtycke. For
flyttjanster galler normalt inte nagon lagstadgad angerratt.

Om konsumenten begér att en tjanst som omfattas av angerratt ska paborjas under angerfristen och darefter
utovar sin angerratt, har Talkoo rétt till proportionell ersattning for den del av tjdnsten som redan har utforts
samt for kostnader som uppkommit till féljd av konsumentens uttryckliga begéaran.

7. Talkoos utférande, ansvar, forsakring och reklamation

7.1 Fackmassigt utforande

Talkoo ska utfora uppdraget fackmassigt, med normal omsorg, lamplig bemanning och de arbetsmetoder som
med hansyn till objektet framstar som rimliga. Talkoo har ratt att anpassa metod, turordning, utrustning och
personalresurser under uppdragets gang om det behovs for sakerhet, effektivitet eller kvalitet.

7.2 Bestillarens kontroll och reklamation

Bestallaren ska kontrollera utfort arbete sa snart det skaligen kan ske och utan onédigt dréjsmal reklamera fel,
brister eller skador. Synliga skador i samband med flytt bér dokumenteras omedelbart pa plats. Dolda fel eller
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skador ska reklameras sa snart de upptéacks eller borde ha upptackts. Reklamation ska innehalla en sa tydlig
beskrivning som mojligt och bér om mojligt kompletteras med fotografi eller annan dokumentation.

For konsument géller alltid de reklamationsfrister och Ovriga rattigheter som féljer av tvingande lag. For
foretagskunder ska reklamation ske utan oskaligt dréjsmal och senast inom skalig tid fran det att felet eller skadan
upptackts eller borde ha upptackts.

7.3 Rattelse och avhjadlpande

Om ett fel eller en brist i tjansten foreligger har Talkoo ratt att i forsta hand undersoka forhallandet och, nar det
ar motiverat, avhjalpa felet inom skalig tid. Bestallaren ska ge Talkoo rimlig mojlighet att kontrollera objektet och
utfora rattelse innan prisavdrag, ersattningskrav eller anlitande av annan leverantor aktualiseras.

Om Bestallaren utan godtagbart skal later annan utfora rattelse innan Talkoo fatt maéjlighet att ta stéllning till
reklamationen, ansvarar Talkoo inte for kostnader som darigenom hade kunnat undvikas.

7.4 Skadestand och ansvarets omfattning

Talkoo ansvarar for direkt skada som Talkoo eller nagon Talkoo svarar fér har orsakat genom vardsléshet vid
utférandet av uppdraget. Ersattning berdknas i forsta hand utifran skadans faktiska omfattning och det skadade
foremalets eller den skadade egendomens marknadsvarde med beaktande av alder, slitage, skick och
anvandbarhet.

Talkoo ansvarar normalt inte for indirekt forlust, foljdskador, produktionsbortfall, utebliven vinst, utebliven
hyresintakt, forlorad goodwill eller annan svarberdaknad ekonomisk konsekvens, sdvida inte annat féljer av
tvingande lag eller Talkoo har agerat uppsatligen eller grovt vardslost.

7.5 Férhallanden som Talkoo inte ansvarar for

Talkoo ansvarar inte for skada eller brist som helt eller delvis beror pa (a) felaktiga, ofullstdndiga eller sena
uppgifter fran Bestallaren, (b) bristfallig eller olamplig packning utford av Bestéllaren eller nagon pa Bestéllarens
sida, (c) normal forslitning, alder eller redan befintliga skador, (d) att sarskilt dmtalig, vardefull eller kanslig
egendom inte har anmalts i forvag, (e) fel i byggnad, installation, vatten, avlopp, el, 13s, hiss eller annan utrustning
som Talkoo inte rader over, eller (f) omstandigheter utanfér Talkoos kontroll sdésom myndighetsatgérd,
trafikstorning, extrema vaderforhallanden eller oférutsedd avsparrning.

7.6 Forsakring

Talkoo ska under avtalstiden ha sedvanlig foretags- och ansvarsforsakring samt, for flyttuppdrag dar sadan kravs,
relevant transportoransvarsforsakring enligt gdllande forsakringsbrev. Bestallaren ansvarar for att sjalv ha
hemforsakring, foretagsforsakring, fastighetsforsakring eller annan egendomsforsakring som ar rimlig med hansyn
till objektets och egendomens varde.

7.7 Sarskilt om nycklar, passerkort och sakerhetsmedier

Om Talkoo har kvitterat ut nycklar, passerkort eller taggar och sddant medium forloras genom Talkoos
vardsloshet, ansvarar Talkoo for skéliga och verifierade direkta kostnader fér nédvandig omkodning, sparrning
eller cylinderbyte i den del som paverkas av forlusten. For foretagskunder och aterkommande serviceuppdrag ar
Talkoos ansvar, om inte sarskild sakerhetséverenskommelse traffats, begransat till hogst tva prisbasbelopp per
skadetillfalle, utom vid uppsat eller grov vardsloshet.

7.8 Sarskilt ansvarstak for foretagskunder

Om Bestallaren ar foretagskund ar Talkoos sammanlagda ansvar for direkt person- och sakskada begransat till
5 000 000 kronor per skadetillfdlle och 10 000 000 kronor per avtalsar. Talkoos ansvar for ren
formogenhetsskada ar begransat till 1 000 000 kronor per avtalsar. Begransningarna géller inte vid personskada,
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uppsat, grov vardsloshet eller i den man ansvarsbegransningen skulle vara oskalig eller ogiltig enligt tvingande
ratt.
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8. Sarskilda villkor for flyttjanster

8.1 Vad som normalt ingar

Flyttjanst omfattar normalt lastning, transport och lossning av vanligt bohag eller normalt inventarieinnehall
mellan 6verenskomna adresser inom den tid och pa de villkor som framgar av offert eller orderbekraftelse.
Packning, uppackning, demontering, montering, emballage, skydd av golv, sarskild mobelplastning, speciallyft,
nedtagning eller uppsattning av lampor, gardinskenor, vaggfasta hyllor, tv-fasten, vitvaror, datorutrustning eller
annan installation ingar endast om det uttryckligen avtalats.

Moment Status

Lastning, transport och lossning av normalt gods Ingadr normalt
Packning, uppackning och emballage Endast om avtalat
Demontering/montering av mébler Endast om avtalat
Bortforsling, magasinering och atervinning Endast om avtalat
Lyftutrustning, specialtransport, kran eller extern barhjalp Endast om avtalat

8.2 Gods som inte hanteras utan sarskild skriftlig verenskommelse

Talkoo transporterar eller hanterar normalt inte kontanter, smycken, vardehandlingar, pass, nyckelarkiv,
samlarobjekt, antikviteter av hogt varde, vapen, ammunition, brandfarliga eller explosiva varor, kemikalier,
lakemedel, levande djur, sarskilt kdnsliga vaxter, motorfordon, batar, vattenfyllda séngar eller akvarier, eller
annan egendom som kraver sarskilt tillstand, sarskild forsakring eller sarskild temperaturkontroll.

Fasta installationer, elektriska frankopplingar, VVS-arbeten, larm, serverutrustning, fast monterad inredning och
annan teknisk egendom med sarskilda handhavandekrav omfattas inte av flyttuppdraget om det inte uttryckligen
har bestallts.

8.3 Bestillarens forberedelser infér flytt

Bestallaren ska sdkerstélla att smasaker, 16st gods och 6mtaliga féremal ar korrekt packade i stabila kartonger
eller annat lampligt emballage, om inte packning har bestallts av Talkoo. Byraer, skap och liknande ska vara témda
om inte annat 6éverenskommits. Luckor och lador ska sékras. Textilier bor packas i sackar eller 1ador. Kyl och frys
ska vara tomda och avfrostade om de ska flyttas. Tvattmaskin, diskmaskin och liknande ska vara urkopplade och
tomda, om inte urkoppling ingar i sarskilt avtal.

Bestallaren ska i god tid meddela Talkoo om foremal som vager mer an 80 kg i ett stycke, om piano, kassaskap,
marmorskivor, traningsutrustning, stora glasskivor, konst, serverrack, skrymmande maskiner eller annan
egendom som kraver sarskild planering, fler personer eller sarskild utrustning.

8.4 Vardefull, 6mtalig eller sarskilt kdnslig egendom

Bestallaren ska fore uppdragets start sarskilt ange egendom som ar ovanligt 6mtalig, har sarskilt hogt
marknadsvarde eller av annan anledning kraver sarskild hantering. Det géller till exempel kristall, glas, porslin,
dldre elektronik, konst, antikviteter, professionell utrustning och foremal med patagligt affektionsvarde. Om
sadan egendom inte har anmalts pa forhand kan Talkoo antingen neka transport eller utféra transporten enligt
normala villkor fér motsvarande gods.
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Kontanter, smycken, personliga identitetshandlingar, datorer med kansliga data, sakerhetskopior, hemliga
handlingar och annan sarskilt skyddsvard egendom bor alltid transporteras av Bestallaren sjalv, om inte annat
sarskilt verenskommits.

8.5 Bdravstand, trappor, hissar och parkering

Pris och bemanning forutsatter att Talkoos fordon kan stéllas upp pa laglig och praktiskt anvandbar plats sa nara
entré som skaligen kan forutsattas. Om béaravstandet ar langre dn vad som har uppgetts eller om tilltrade genom
hiss eller entré avviker fran lamnad information, har Talkoo ratt till pristillagg enligt offert, prislista eller skalig
merkostnad.

Bestallaren ansvarar for att eventuella parkeringsforbud, lastzoner, tillstand, avsparrningar, bokning av hiss och
kontakt med fastighetsagare eller bostadsrattsforening ar ordnade i forvag, om inte sadant uttryckligen ingar i
Talkoos uppdrag.

8.6 Vantetid, felaktiga volymer och extra kérningar

Om flyttvolymen 6verstiger vad som angivits eller om bohaget inte ryms i bokat fordon pa grund av felaktiga
uppgifter, har Talkoo ratt att 1dgga till extra fordon, extra korning eller utokad arbetstid mot tillagg. Detsamma
géller om gods inte ar flyttklart, om 6verlamning av nycklar dréjer, om hiss inte ar tillganglig eller om annan
vantetid uppstar.

8.7 Packning utford av Bestidllaren

Talkoo ansvarar inte for inre skada i kartong, lada eller emballage som Bestéllaren sjalv har packat eller stéangt, om
inte skadan tydligt kan hanforas till vardslos extern hantering fran Talkoos sida. Om Talkoo packar eller emballerar
gods ansvarar Talkoo fér den delen av hanteringen enligt vanliga skadestandsrattsliga principer och tillamplig lag.

8.8 Placering, montering och efterarbete

Vid lossning placeras gods i det rum som Bestallaren anvisar och darmed sa hjalper Talkoo till med moblering, om
anvisningen lamnas pa ett praktiskt genomférbart satt. Talkoo ansvarar inte for efterféljande ommablering,
vaggmontering, inkoppling av elektronik eller VVS, injustering, kabeldragning eller annan installation om inte
sadant sarskilt har bestallts.

8.9 Kontorsflytt och féretagsflytt

Vid kontorsflytt eller annan foretagsflytt ska Bestallaren utse en ansvarig samordnare. Bestallaren ansvarar for
markning av arbetsplatser, back-up av data, urkoppling av system, atkomst till serverrum, skydd av
sekretessbelagd information, samordning mot IT-leverantér, fastighetsdgare och verksamhetens interna
kontaktpersoner. Om verksamheten kraver sarskild driftsdkerhet eller driftstoppplanering ska detta framga av
uppdraget i forvag.

8.10 Magasinering

Magasinering, mellanlagring eller annan férvaring ingar endast om det sarskilt avtalats. Bestéllaren ansvarar sjalv
for att utan drojsmal informera sitt forsakringsbolag om att bohaget magasineras eller mellanlagras. Bestéllaren
ansvarar aven sjalv for att kontrollera att hemférsakringen, eller annan relevant férsakring, galler under hela
forvaringstiden och omfattar det aktuella bohaget.
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9. Sarskilda villkor for flyttstadning och ovriga stadtjanster

9.1 Omfattning och kvalitetsniva

Flyttstadning och 6vriga stadtjanster utfors enligt avtalad omfattning och med beaktande av objektets alder,
material, skick och normala slitage. Flyttstadning avser en noggrann avflyttningsstadning av tomt objekt. Malet ar
att objektet ska lamnas i val rengjort skick enligt normal branschmassig niva, men tjansten innefattar inte
sanering, byggslutstadning eller aterstéllande av ytor som ar permanent missfargade, skadade eller eftersatta
utdver vad som normalt kan kravas for tjansten.

9.2 Moment som normalt ingar i flyttstadning
Moment som normalt ingar

Rengoring av luckor, lador och skap invandigt och utvdndigt om de ar
témda, bankar, kakel, diskho, blandare, vitvarors atkomliga ytor, spis, ugn,
platar, flaktfilter, golv, lister och dorrar.

Rengoring av toalett, handfat, blandare, dusch eller badkar, speglar, kakel,

Badrum/WC golv, golvbrunn i den man den &r atkomlig utan skaderisk, skap och synliga

rordelar.

Dammtorkning och vattorkning av atkomliga ytor, garderober och fasta

Rum och hallar forvaringsutrymmen om de ar tomda, dorrar, karmar, trosklar,

Tvattutrymme

fonsterbéankar, lister, golv och elements atkomliga ytor.

Rengdring av glasytor invandigt och utvandigt samt mellan separerbara
bagar i den man fonsterkonstruktionen medger séker rengéring utan
specialutrustning.

Avtorkning av tvattmaskin, torktumlare eller torkskap utvandigt och pa
atkomliga delar sasom tvattmedelsfack och filter, om dessa kan rengéras
utan risk och om maskinen inte ar hart ansluten pa ett satt som forhindrar
atkomst.

9.3 Vad som inte ingar utan sarskild 6verenskommelse

Flyttstadning och annan stadning omfattar inte normalt sanering, borttagning av kraftig nikotinbeldggning,
byggdamm, cementrester, farg-, lim- eller silikonrester, mogel, skadedjursspar, kroppsvatskor, sopor, grovavfall,
hoghojdsarbete, rengdring bakom fast anslutna eller mycket tunga vitvaror, demontering av inredning, rengoring
av persienner i detalj, markiser, utsida av otillgdngliga fonster eller ytor som inte kan nas sakert utan sarskilt
hjalpmedel.

Inglasad balkong, sprojsade fonster, biytor sdsom garage, vind, kéllare, forrad, bastu, uterum, groventré, extra
kyl/frys, extra toalett eller annan avvikande omfattning ska alltid uppges fére bokning for att kunna prissattas
korrekt.

9.4 Bestillarens forberedelser infor flyttstadning

For att Talkoo ska kunna utfora flyttstadning till avtalat pris ska objektet vara tomt pa bohag, skrap och l6sa
tillhorigheter. Kyl och frys ska vara témda, avfrostade och avstangda. El, vatten och belysning ska fungera. Om
Bestallaren vill att Talkoo ska rengéra bakom spis, kyl eller frys ska dessa vara framdragna pa ett sdkert satt eller
sa ska sarskilt tillagg for flytt av vitvara vara avtalat.
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Bestallaren ska informera om kansliga material, skadade ytor, |6sa fogar, spruckna rutor, igensatta avlopp,
felaktiga blandare, bristfalliga elinstallationer eller andra forhallanden som kan innebéra skaderisk vid normal
rengoring.

9.5 Avvikelser fran normalstandard

Om objektet inte har stadats regelbundet, om nedsmutsningen ar vasentligt kraftigare &n normalt, eller om det
finns saneringsnara forhallanden, byggstok eller omfattande fett-, kalk- eller nikotinbelaggning, har Talkoo ratt att
omklassificera uppdraget, foresla tillaggsdebitering, dela upp uppdraget i etapper eller avsta fran delar som inte
ryms inom bestalld tjanst.

9.6 Stadgaranti och reklamation

Talkoo ldamnar, utéver lagstadgade rattigheter, en frivillig stadgaranti for flyttstadning. For att garantin ska kunna
tillampas ska konkreta stddanmaérkningar meddelas snarast méjligt och normalt senast inom 5 kalenderdagar fran
avslutad stadning samt innan objektet har borjat anvdandas pa ett satt som forsvarar bedémningen.

Vid befogad reklamation har Talkoo réatt att i forsta hand avhjalpa bristen utan extra kostnad inom skalig tid,
normalt inom 48 timmar pa vardagar, forutsatt att Talkoo far tilltrade till objektet. Garantin begrénsar inte
konsumentens lagstadgade reklamationsratt men forutsatter att underlaget for bedémning ar oférandrat.

9.7 Ovriga stadtjanster

For storstadning, hemstadning och andra stadtjanster géller att Talkoo utfor de moment som uttryckligen anges i
offerten eller stddschemat. Om Talkoo och Bestallaren har avtalat om aterkommande stadning ska avvikelser,
tillval och 6nskemal dokumenteras I6pande for att undvika missférstand i driften. Talkoo stravar efter kontinuitet
i personal, men garanterar inte att samma person alltid utfor tjansten.

10. Sarskilda villkor for lokalvard for foretag

10.1 Tjanstens omfattning

Lokalvard utfors enligt den objekts- eller tjanstespecifikation som Parterna har kommit 6verens om. Dar ska det
framga vilka ytor som omfattas, hur ofta tjansten ska utféras, vilka arbetsmoment som ingar, eventuella
hygienkrav, 6ppettider, tider da objektet far betradas, ansvariga kontaktpersoner samt om Talkoo eller
Bestallaren tillhandahaller material och utrustning.

10.2 Kvalitetsuppfoljning

Kvaliteten i lokalvarden ska bedémas i relation till avtalad frekvens, avtalad serviceniva, lokalernas anvandning
och de forutsattningar som rader i objektet. Om Bestallaren vill ha sarskild kvalitetsmodell, podngséttning,
inspektionsprotokoll eller digital rapportering ska detta framga i avtalet.

Bestallaren ska patala avvikelser skyndsamt. Talkoo ska darefter, om avvikelsen &ar befogad och ligger inom
avtalad omfattning, avhjalpa den inom skalig tid eller kompensera den i kommande drift om det &r mer praktiskt.

10.3 Kundens ansvar i driftmiljon

Bestallaren ansvarar for att lokalerna kan stadas effektivt och sdkert. Arbetsytor ska i rimlig omfattning vara fria
fran hinder. Talkoo ansvarar inte for rengéring av arbetsplatser som ar belamrade med handlingar, dmtalig
utrustning, oskyddad elektronik eller personliga tillhorigheter pa ett satt som gor normal stadning olamplig eller
riskfylld.
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Bestallaren ska tillhandahalla varmt och kallt vatten, el, lampligt stadforrad eller annan 6verenskommen
logistiklosning om inte annat sarskilt avtalats. Avfallshantering, hygienartiklar, pappersprodukter och andra
forbrukningsvaror ingar endast om det uttryckligen framgar av prisbilagan.

10.4 Personalférdelning och ersittare

Talkoo disponerar personal och schemaldggning utifran driftens behov och har ratt att ersatta ordinarie personal
vid sjukdom, ledighet, arbetsmiljoskal eller annan franvaro. Om kontinuitet i personal ar sarskilt viktig for
Bestallaren ska detta framga uttryckligen av avtalet.

10.5 Prisjustering och andrad omfattning

Om lokalernas yta, 6ppettider, anvandningsgrad, hygienkrav eller serviceniva dndras har Talkoo ratt att justera
priset och arbetsupplagget. Detsamma géller om Bestallaren begar fler insatser, andra tider, sarskild lasning eller
larmhantering, extra inspektioner eller dokumentationskrav.

11. Sarskilda villkor for fastighetsservice

11.1 Allmant om tjansten

Fastighetsservice omfattar endast de moment som uttryckligen har bestéllts. Tjansten kan avse tillsyn, rondering,
tradgardsskotsel, enklare underhall, sdsongsarbeten, snoréjning, halkbekampning, skrapplockning, enklare
reparationer, témning, bortforsling eller annan service i och omkring fastighet. Omfattningen ska framga av
offert, serviceorder eller objektsspecifikation.

11.2 Bestallarens ansvar for fastigheten

Om inte annat uttryckligen har avtalats innebar fastighetsservice inte att Talkoo 6vertar fastighetsagarens fulla
lag- eller tillsynsansvar. Bestallaren ansvarar for att uppdragets omfattning, prioriteringsordning, larmkedja,
skotselniva, ansvarsfordelning mot hyresgaster, jourbehov, kontaktvagar och eventuella myndighetskrav ar tydligt
definierade.

11.3 Sasongs- och vaderberoende insatser

Snorojning, halkbekdampning, I6vupptagning, sandupptagning, grasklippning, bevattning, beskdrning och liknande
sasongs- eller vaderberoende arbeten paverkas av vaderutveckling, markférhallanden, fordonstillgang,
prioriteringsordning och framkomlighet. Om inte annat sarskilt avtalats ar starttider, responstider och aterbesok
ungefarliga. Talkoo kan aldrig garantera helt sno- eller isfria ytor under pagaende vdaderhindelse.

11.4 Dolda fel, tilkommande arbeten och behérighetskravande arbeten

Om dolda fel, rétangrepp, underliggande skador, trasiga installationer, igensatta brunnar, otillrdckligt underlag,
felkopplingar eller andra avvikelser upptacks under arbetets gang ska Talkoo underratta Bestallaren och har ratt
till tillaggsdebitering for nodvandiga atgarder eller vantetid.

Arbeten som kraver sarskild behorighet, certifiering eller myndighetsgodkannande - till exempel vissa el-, VVS-,
ventilation-, heta arbeten- eller rivningsatgarder - utfors endast efter sarskild bestallning och i forekommande fall
genom behdrig underentreprendr eller pa sarskilda entreprenadvillkor.

11.5 Material, maskiner, avfall och externa kostnader

Material, reservdelar, vaxtmaterial, sand, salt, sédckar, containrar, maskinkostnader, liftar, kranar, transporter,
tippavgifter, miljoavgifter, parkeringskostnader, tillstandsavgifter och liknande externa kostnader ingar endast om
det uttryckligen framgar av priset. | annat fall debiteras de separat.
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11.6 Tilltrade, sdakerhet och avsparrning

Bestallaren ansvarar for att arbetsomradet ar tillgangligt och sikert. Dolda brunnar, markkablar, slangar, laga
staket, utemdbler, fordon, byggmaterial och andra hinder som kan skadas eller orsaka skada ska markeras eller
flyttas i forvag. Vid behov av avsparrning, boendeinformation eller myndighetskontakt ansvarar Bestéllaren for
detta, om inte annat avtalats.

11.7 Rapportering, godkdnnande och aterkommande drift

For |6pande fastighetsservice kan Talkoo ldmna arbetsrapport, ronderingsanteckning, avvikelserapport eller
digital aterkoppling enligt avtal. Om Bestallaren inte framfor befogad invandning inom skalig tid efter rapporterad
eller utford atgard anses den aktuella insatsen godkénd, utan att detta begransar ratt att reklamera senare
upptéackta fel enligt tillamplig lag.

12. Personuppgifter, sekretess och dokumentation

12.1 Personuppgifter

Talkoo behandlar personuppgifter i den utstrackning som behovs for att Iamna offert, administrera bestéallning,
planera och utféra uppdrag, fakturera, uppfylla rattsliga skyldigheter, hantera reklamationer och tillvarata
berattigade intressen kopplade till verksamheten. Behandlingen sker enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Bestallaren ansvarar for att Talkoo far nédvandiga kontakt- och dtkomstuppgifter samt, néar Bestéllaren lamnar
uppgifter om annan person, for att sddan utlamning far ske. For foretagskunder kan personuppgifter behandlas
for kontaktpersoner, personal, hyresgaster, boende eller andra som behdver samordnas inom uppdraget.

12.2 Foto- och hiandelsedokumentation

Talkoo far i begréansad och sakligt motiverad omfattning dokumentera objektets skick fore, under eller efter
uppdraget genom fotografi, film eller anteckning nar det behovs for kvalitetsuppfoljning, bevisning, arbetsmiljo,
skadereglering eller sakerhet. Dokumentation ska hanteras med aterhallsamhet och far inte anvandas for annat
andamal én det ursprungliga syftet utan stod i lag eller separat samtycke.

12.3 Sekretess

Parterna ska iaktta sekretess betraffande information om sidkerhetsrutiner, 13s, koder, personuppgifter,
verksamhetsforhallanden, affarsupplagg och annan information som skaligen bor hallas konfidentiell.
Sekretessforpliktelsen géller daven efter att uppdraget eller avtalsforhallandet har upphort.

13. Tvistlosning, giltighet och dvriga bestammelser

13.1 Tillamplig lag
Pa avtalet ska svensk ratt tillampas.

13.2 Tvist med konsument

Tvist mellan Talkoo och konsument ska i forsta hand |6sas genom dialog och rattelseforsék. Om enighet inte nas
kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol enligt vad som féljer av lag.
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13.3 Tvist med foretagskund

Tvist mellan Talkoo och féretagskund ska, om Parterna inte enas pa annat séatt, avgoras av allman domstol med
Eskilstuna tingsratt som forsta instans.

13.4 Force majeure

Talkoo ansvarar inte for underlatenhet eller forsening som beror pa omstandighet utanfoér Talkoos rimliga kontroll
och som Talkoo inte skaligen kunnat forutse eller 6vervinna, till exempel arbetskonflikt, extremt vader, olycka,
brand, éversvamning, myndighetsbeslut, omfattande trafikstorning, avsparrning, krig, sabotage, pandemi eller
liknande hdndelse. Om hindret varar langre an tre manader har vardera parten ratt att sdga upp den berorda
delen av avtalet till omedelbart upphérande.

13.5 Andringar, ogiltighet och fortsatt giltighet

Andringar och tillagg till dessa villkor ska vara skriftliga for att gélla, om inte tvingande lag féreskriver annat. Om
en bestammelse helt eller delvis skulle bedomas ogiltig ska Ovriga delar av avtalet fortsatta att galla.

13.6 Giltighetstid

Dessa allméanna villkor géller fran och med 2026-04-02 och tills vidare. Talkoo har ratt att uppdatera villkoren. Ny
version ska tillampas pa uppdrag som bestélls efter att den nya versionen har publicerats eller meddelats, om inte
annat foljer av tvingande lag eller sarskilt avtal.
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Bilaga 1. Forberedelser infor flytt

Bilagan ar tankt som ett praktiskt stod. Om uppgifterna har avviker fran en specifik offert eller orderbekraftelse

géller i forsta hand den sarskilda handlingen.

Kundens atgard

Lamna korrekta uppgifter om adress, vaning, hiss,
baravstand och parkeringsmojlighet.

Meddela i forvag om foremal vager mer &n 80 kg
eller kraver specialutrustning.

Packa smasaker i stabila kartonger om inte packning
ar bestalld.

Mark omtaliga kollin tydligt.

Tom skap, byraer och bokhyllor om inte annat
avtalats.

Packa textilier i sackar eller lador.

Tom, avfrosta och stang av kyl och frys fore
flyttdagen.

Koppla ur tvatt- och diskmaskin om inte urkoppling
ar bestalld.

Ordna hissbokning, portéppning och lastplats i god
tid.

Transportera sjalv kontanter, smycken, pass,
nyckelarkiv och kansliga handlingar.

Meddela om det finns inglasad balkong, trang
spiraltrappa eller andra atkomsthinder.

Sakerstall att kontaktperson &r nadbar under hela
flyttdagen.

Kommentar

Avvikelser kan paverka pris, bemanning och
tidsplan.

Exempel: piano, kassaskap, marmorskivor,
gymutrustning.

Kartonger ska kunna staplas och baras
sakert.

Ange garna rumstillhorighet och om kollit
ska sta uppratt.

Luckor och lador ska sakras infor transport.

Undvik |6sa sdckar som gar sénder vid lyft.

Lagg garna absorberande underlag om fukt
kan uppsta.

Sakra slangar och tom kvarvarande vatten.

Galler sarskilt flerbostadshus och innerstad.

Sadan egendom omfattas normalt inte av
vanligt flyttuppdrag.

Mojliggor korrekt planering av personal och
utrustning.

Viktigt for beslut om placering, tillagg och
hinder.
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Bilaga 2. Forberedelser infor flyttstadning och stadtjanster

Bilagan beskriver normala utgangspunkter for prissattning och utférande. Om objektet avviker vasentligt fran

normal standard ska Talkoo fa information om detta fore bokning.

Kundens atgard

Objektet ska vara témt pa mobler, kartonger, skrap
och |6sa tillhérigheter.

Kyl och frys ska vara témda, avfrostade och
avstangda.

El, belysning och vatten ska fungera.

Meddela om objektet har sprojsade fonster eller
inglasad balkong.

Meddela om det finns kéllare, vind, garage, bastu
eller andra biytor som ska stadas.

Dra fram spis, kyl eller frys om du vill att ytorna
bakom ska rengdras, om inte tillagg ar bestallt.

Informera om trasiga rutor, l6sa fogar, daliga
blandare eller andra skaderisker.

Informera om nikotin, byggdamm, kraftig kalk eller
andra avvikelser fran normal standard.

Se till att objektet kan I&sas upp och inspekteras pa
utsatt tid.

Kontrollera resultatet sa snart som mojligt efter
avslutad stadning.

Kommentar

Kvarlamnade saker kan hindra stadning eller
medfdra pristillagg.

Annars kan invandig rengoring inte
garanteras.

Bristande funktion kan férhindra eller
forsena uppdraget.

Paverkar tidsatgang och pris.

Dessa ingar inte alltid i grundpris.

Galler nér apparaterna ar tunga eller
riskfyllda att flytta.

Minskar risken for féljdskador vid rengoring.

Kan krava annan metod eller annan
prissattning.

Uteblivet tilltrade kan debiteras.

Eventuella anmarkningar ska meddelas utan
drojsmal.
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Bilaga 3. Servicenivaer for lokalvard och fastighetsservice

Bilagan ar en struktur for hur Talkoo och foretagskund bor beskriva aterkommande uppdrag. Den kan anvandas
som objektsbilaga eller checklista vid uppstart.

Rubrik Vad som bor framga

Fastighetsbeteckning, adress, entréer, ytor, sarskilda utrymmen och

Objekt
) kontaktpersoner.

Vilka moment som ska utforas: lokalvard, trappstadning, rondering,

Tjanster N e :
snorojning, tradgard, enklare reparationer m.m.
Frekvens Dagligen, veckovis, manadsvis, sdsongsvis eller vid behov.

Onskad kvalitetsniva, prioriterade zoner, hygienkrav, svarstider och
eventuella SLA-nivaer.

Serviceniva

Tider Vilka tider objektet far betradas och nar storande moment far utforas.
Nycklar, passerkort, larm, avsparrning, boendeinformation och sarskilda
Sakerhet 'y P P &
risker.
. Vilka material, maskiner och forbrukningsvaror som ingar och vem som
Material . .
tillhandahaller dem.
Rapportering Hur avvikelser, utférda arbeten och behov av tilldgg ska rapporteras.
. . Fast manadspris, timpris, jourpris, materialdebitering, indexjustering och
Prislogik
externa kostnader.
Godkdnnande Hur inspektion, avvikelser och reklamation ska hanteras i driften.
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